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Reklamacni fad spolecnosti
RoJa - Consult s.r.o.

Tento reklamaéni iad je nedilnou souéasti VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen
,VOP*) dodavatele — spole¢nosti RoJa - Consult s.r.o., ICO 09721037, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 83770, se sidlem €.p. 18, 751
05 Kokory.

§1 Zakladni ustanoveni

1) Zakaznik je povinen seznamit se s Reklamaénim fadem a VOP jesté pfed samotnym
uzavienim smiouvy.

2) Zakaznik uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s timto Reklamaénim fadem, véetné
sdéleni pfed uzavienim smlouvy, a Ze s nim vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a
Uéinném k tomuto okamziku. Reklamacni fad je nedilnou soucasti kazdé smlouvy.

3) Definice pojmu obsazené v tomto Reklamaénim Fadu maji prednost pfed definicemi ve VOP.
Pokud tento Reklamaéni ifad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan
ve VOP. Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni
predpisy.

4)Tento Reklamacéni fad dodavatele je verejné piistupny na Webovych strankach dodavatele
a v listinné podobé v misté jeho sidla.

5) Ustanoveni Reklamaéniho fadu se uziji obdobné, pokud byla sjednana ve smlouvé zaruka
za jakost.

§2 Vadné piInéni

1) Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se Ffidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi pfedpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az § 1925, § 2099 az 2112 a §
2615 ob&anského zakoniku.

2) Dodavatel odevzda zakaznikovi pInéni, které bude mit v okamziku jeho pfedani a prevzeti
viastnosti stanovené smlouvou, bude zplsobilé slouzit svému Uéelu a bude vyhovovat
pozadavkim pravnich predpist platnych v Ceské republice.

3) Zakaznik nema pravo odmitnout prevzeti pinéni pro drobné vady, které samy o sobé ani ve
spojeni s jinymi nebrani uzivani pinéni ani jeho uzivani podstatnym zpisobem neomezuji.

4) Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne na pfedmétu pinéni bez
zbyteéného odkladu poté, kdy vadu odhalil, nebo pfi fadné a véasné prohlidce odhalit mél

a mohl, nejpozdéji véak ve Ihité 12 mésicli ode dne prfechodu nebezpedi Skody na zakaznika.
Pro vylouéeni pochybnosti tato lhiita nezaklada zakaznikovi prava ze zaruky za jakost, nybrz
pouze vymezuje Ihatu, ve které je mozné uplatnit prava z vadného plnéni.



5) PInéni je vadné, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje také realizace jiného
plnéni a dale vady v dokladech nutnych pro uzivani pfedmétu pinéni.

6) Pravo zakaznika z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma plnéni pfi jeho pfedani, a to i
tehdy, projevi-li se pozdéji.

7) Pravo z vadného plnéni zakaznikovi nendlezi, pokud zakaznik pred pfevzetim plnéni védél,
Ze ma vadu, anebo pokud zakaznik vadu sam zpusobil.

8) Prava z vadného pinéni se nevztahuji na po§kozeni vznikla na predmétu plnéni (v piipadé,

Ze takova éinnost neni &innosti obvyklou a pfitom neni zakazana v navodu k pouziti) zejména:

(@) mechanickym poskozenim;

(b) neodbornym zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce;

(c) po$kozenim nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo v§eobecnymi zasadami;

(d) provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd uzivani,

(e) upravenim zakaznikem, vznikla-li vada v dusledku této upravy;

) poskozenim pfirodnimi zivly nebo vy$§i moci;

{s}) zménou pravnich predpisu.

§3 Uplatnéni prav z vadného pinéni (reklamace)

1) Uzavienim smlouvy zakaznik vyjadfuje svij souhlas se zde uvedenymi podminkami
reklamace.

2) Neoznami-li zakaznik vadu véas, pozbyva prava z vadného plnéni.

3) Reklamaci uplatfiuje zakaznik u dodavatele na adrese jeho sidia, nebo emailem na adrese:
info@melkov.cz. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dodavatel obdrzi
od zakaznika oznameni o reklamaci, spolu s popisem vady, zplsobem jejiho projevovani, s
detnosti jejiho vyskytu a s uvedenim data, kdy se vada projevila doplnéné o fotografie vady.
Zakaznik pfi uplatnéni reklamace uvede dostateéné své kontaktni udaje (zejména jméno,
pfipadné obchodni firmu, zpateéni adresu, telefonni &islo a email) spolu se zvolenim
pozadovaného zpusobu vyfizeni reklamace.

4) Dodavatel okamzikem doruéeni oznameni o reklamaci zahaji reklamacni fizeni. Zakaznik
je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feSeni reklamace a je povinen zajistit dodavateli
pfistup k pfedmétu pInéni v rozsahu nezbytné nutném pro ovéfeni a odstranéni vady.

5) Dodavatel je opravnén pozadovat osobni prohlidku reklamovaného pinéni z divodu
posouzeni vzniklych vad, a to po jejim pfedchozim oznameni zakaznikovi.

Zéakaznik je povinen dodavateli osobni prohlidku umoznit, a to v pracovni dobé dodavatele,
tedy pondéli — patek od 7:00 do 15:30. Dodavatel neni v prodleni s vyfizenim reklamace,
pokud mu zakaznik neumoznil prohlidku plnéni, na kterém se vady vyskytly v souladu s timto
odstavcem reklamaéniho fadu.

6) O zplsobu vyfizeni reklamace (poskytnutém naroku zvadného pinéni) rozhoduje
dodavatel. Zakaznik dodavateli pfi oznameni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu, po
oznameni vady sdéli, jaké pravo z vadného pinéni preferuje. Dodavatel rozhodne o reklamaci
zakaznika nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace.

7) Dodavatel uspokoji narok z vadného pinéni do 30 dnli ode dne rozhodnuti o zpusobu
vyfizeni reklamace.



8) Ve vyjimeénych pfipadech muZe dodavatel rozhodnou o prodlouzeni Ihit k rozhodnuti o
reklamaci a uspokojeni naroku z vadného plnéni.

9) Zadna ze stran nema pravo na nahradu naklad( vzniklych v souvislosti s reklamaénim
fizenim. To neplati v pfipadé neopravnéné reklamace ze strany zakaznika, kdy je dodavatel
opravnén po zakaznikovi pozadovat nahradu Uéelné vynalozenych nakladd.

Tento Reklamacni fad je platny a uéinny od 2. 12. 2020.

V Kokorach dne 2. 12. 2020

Kokory 18, 756105 Kokory
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